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CIRCULAR COMNJUNTA 01 DE 2017
(2 de octubre de 2017}

PARA: PERSONAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DE ASED QUE
EJECUTAN ACTIVIDADES DE RECOLECCION ¥ TRANSPORTE DE RESIDUOS
SOLIDOS NO APROVECHABLES ¥ RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES,

DE: MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD ¥ TERRITORIO (MVCT)
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS [SSPD)
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE ¥ SANEAMIENTO BASICO (UAE-CRA)

REFERENCIA; ESQUEMA OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASED Y REGIMEN DE TRANSICION PARA
IMPLEMENTAR EL ESQUEMA OPERATIVO DEFINIDO POR EL DECRETO 536
DE 2016, QUE MODIFICA ¥ ADICIONA EL DECRETOQ 1077 DE 2015,

El Ministro de Vivienda, Civdad y Termitorio, el Superintandente de Servicios Poblicos Domiciliarios y el
Director Ejecutiva de la Unidad Administrativa Especial de |2 Comisidn de Regulacidn de Agua Patable
Saneameento Basco, en el marco de sus competencias, inferman a |as personas prestadoras del servicio
publico de asec del pals, y denlro de éstas, a los prestadores de la actividad de aprovechamiento, aspecios
referentes a la implementacidn del esquema operativo de la aclividad de aprovechamiento, definido por el
Decrato 1077 de 2015, adicionado por e Decreto 598 de 2018, a lp facturackn de la actividad de
aprovechamiante del servicio pablico de aseo e igualmente aclaran y precisan aspectos relacionados con
regimen de fransician aplicable a kas organizaciones de recicladores en proceso de formalizacion

1. Consideraciones gn-nqr.q-h.-:

El alcance del servicio piblico de asea considera exclusivaments los residuos sdlidos ordinaros en 0s
fermincs del numeral 43 del artlcula .32 1.1, dal Decreta 1077 de 2015 en ese sentids, no se encuantran
incluldos los residuos solides denominades especiales o peligrosos’, dentro de los cuales estan los
eléctricos, electrdnicos v hospitalasios, asi como tampoco incluye los de construccion y demalicion.

El aprovechamiento @s una actvidad complementaria del servicio plblico de aseo, y en consecuencia, las
persongs prestadoras gues asuman su ejecucion deben cumplir con fas obligaciones para brindar un semvicio
gficiente y de calidad a los usuarios. La mejora parmanents y ampliacion de la cobertura 2on oblgaciones
de las personas prestadoras. v esta responsabilidad acqulers redevancia en el caso de la acltividad de
sprovechamienio que presenta una cobertura reducida &n los menicipxas dal pais.
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Adicionalmente, y teniendo en cuenta que dentro de las oblgaciones del prestador esta la creacion y
atencion de rutas en su area de prestacidn, se precisa que las rutes ofrecidas deben cubrir 2l area ce
prestacidn a su cargo

Se reitera & !as personas prestadoras de la actividad de aprovechamients que los ressdieos sdldos
praducidos por los grandes generadores dabean ser aloracdos v repanados para que. de conformidad con el
articulo 39 de 13 Resslucian CRA 720 da 2015, la tarifa final de aprovechammenta eobrada a estas usuanos
refieje de manera independiente las toneladas aforadas corespondientes; evitando que las mismas sean
includas en las toneladas efectivamente aprovechadas por suscrptor no aforado (TRA). El incumplimeenta
de esta obligacion afecta el cobro del servicio a kos usuarics y es una conducta sujefa a ka aplicacion de
sanciones vy demds accones coreclivas gue determine la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (S5PD) como entidad encargada del contral y vigilancia de las personas prestadoras de |a
actividad de aprovechamients

En cumplimiento de los ariculos 22325212 v 2325213 del Decreto 586 de 201ME las personas
prestadoras de la activided de aprovechamiento deben adelantar campatas educalivas a los usuarios y
demds acoiones para redudr los materiales de rechazo e implementar nuavas ruias que amplien la
coberfura de prestacién de la aclividad, acorde con el programa de prestacién del servicio gque deben
estruciurar, La Supenniendencia de Servicios Publicos Darmicilianas epercard sus funciones de inspaccidn,
vigikancia ¥ controd sobre el cumplimiento de estas aclividades,

El Decreto 107F de 2015 en su arfculs 2.3.2.53.2 establecid, entre oiros aspectos, que las parsanas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento, incluidas hs organizaciones de recicladores de oficio en
proceza de formalizacidn, deberan registrarse ante la s5PD0° y @ partir de alli reportar al Sstema Unico de
Imfarmacian (SUL) Ia informacion téchica, administrativa. comercial, aparativa v linanciena. en los armimnos y
condiciones que para o efecto establezea la S5PD°

De mual manera, en el citade Decreio se define que toda persona prestadora de la ectividad de recoleccidn
y transporte de residuce no aprovechables tiens la obdigacidn de facturar de manera intagral &l sanrvizio
piblico de asea, incluyendao la actividad de aprovechamienta®, para lo cual, 1a liquidacion de |a tarifa debe
realizarse con base en la informaciin reportada al SU por las personas prestadoras de la referida actvidad
y sobre ka cantidad de tonefadas efectivameante aprovechadas en &l municipia yia distrito

Para el efecto, al articulo. 2.32.5.22.1, del mismo decreto, establecid que los costos de esta gestidn
comercial se continuaran remunerande de acuerde con ko dispuesto en la metodolegia tarifaria vigente
adoptada por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico {CRA}

Asimismg, 58 aclara que s prestadores del senacio publico domiciliang de aseo deben realizar la
facturacion de la actividad de aprovechamiento, ¥ no podran solicitar imfarmacsdn ni reguisitos adicionales a
los establecidos en la norma’, en caso de hacerio, el afectado debera poner esta situacion en conocimiento
de la S5P0D para que se adetanten las actuaciones pertinentas en & marco de sus competencias.

Con 2l fin de recitar ef pago tarifana, la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debe cargar
en & SUl la informacion del material efectivamente aprovechado, soportado con sus facturas de venta” las
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cuales daban cumplir con los requisitcs de ley. Esto penmite garantizar gue el pago del valor via tarfa se
efectia a la persona juridica que efectivamente prestd el servicio y se encuentre registrada en el Registro
Unico de Prestadores - RUPS de la S5PD. La informacion dnicamente serd publicada en el plazo sefalade
en el Decrels 586 de 2018 y en ta Resolucidn 276 de 2016, si ésta se encuentra soportada con la factura
correspondients. En caso de que la informacion del prestader ne cumpla con lo antenor, la SSPD publicard
en &l mes siguienie aquella que cuente con los soportas legales respectivos.

En este sentido, la Rescluckin 276 de 2016 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territario, en su articulo 3,
previc que el responsabda de reportar al SUI 1a informacion. mediante 1a respectiva factura de venla, es I3
persona prestadora que realza la venta de las toneladas efeclivamente aprovechadas Por lo tanio, Ia
responsabllidad del prestador se entiende an el marco de su integrakdad. y en consecuencia, cada
prestador debe reportar 3l SUl solamente sus facluras de venta. El reporle de facturas de terceros
nun:ﬂtqze una practica no autorizada, de acuerdo con k0 establecido en el articula 7 de la citada
resohucidn

Z Remuneracion de la actividad de aprovechamiento en el marco del PGIRS

En refacion con la remuneracion de la actividad de aprovechamiento en el marco del PGIRS. es necesana
tener en cuenta lo manifestado por el Minslerio de Vivienda, Ciudad y Terrilorio mediante Circular del 29 de
mayo de 2015

“Acorde con &l numeral 24 del arifculo 14 de la Ley 142 de 1994, madificado por el articula 19
te f@ Ley 688 de 2001, & aprovechamiento de residuos sdlidos es wna achividad
complermentaria del senvicio potlice de asec De conformidad con los arficilos 23211 y
23222878 del Decrefo 1077 de 2015, e sprovechamienta coma aclividad complementana
del senicip pUblico de sseo, comprende |z recoleccidn de residuos aprovachables ef
fransporte selectivo hasta la estacidn de clesificecidn ¥ aprovechamients o hasta la planta de
aprovechamignio, asl comp 3¢ clasificacidn v pesaje. En consecuencid, estas solividaces
pueden ser prestacas por fas parsonas que s arganicen conforme al arficulo 15 de la Lay 142
dg 1994 y eslan swielas a 8 nspeccion, wiplancla o control de la Superintendencia o
Senvicias Pibicos,

Los castos asociados a 3 achvidad de aprovechanvanta del senvcln pubilico oe asao deben ser
recanocidos & fraves de da fanfa del servicio acorde con la mefodologle defimda por ia
Comisidn de Regulaciin de Agua Polable y Saneamiento Basice - CRA. Dichas tarifas, de
conformidad con & articilo 88 de fa Ley 142 de 1894, deben ser fijedas por (s personas
prasfadaras de Ja achiwdad de aprovechamiento, inclwidos Jos recicladorss de ofioio
fovmalizados coma presfadorss oe fal soctividad

Agimisma, con & fin de impuisar y fortalecer (a aclividad de aprovechamiento an Jos municiios
¥ dizintos, con base en los esitdios que se realican an &l ambitc de los PGIRS v gue determning
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gue se puedan adelarfar proyeclos vialdes y sosteniiies. las sutonoades mMuniciaales, e
coordinacicn con fas personss presfanoras de esa acividad ¥ con fos prasiadorgs del senicio
pibfico de aseo de residuos Do aprovechables deberdn adelznfar campafias de cultura
ciidadana para & buwen vso del senvichy, incluide la separacidn en la fuenle, as/ como &
asiablecimiento da rutas de recoleccion selechiva de residuos aprovechablas’,

Asi misma, cuando el PGIRS de un municipio determing que |a actividad de aprovechamienio es visble, de
conformidad con el articulo 2.3.2.5.2.1.4 del Decreto 1077 de 2015, el ente territorial tendra la cbligacidn da
destinar los recursos para los proyectos que se establercan en su PGIRS  No obstante, si &l PGIRS
deterrnina que la actividad moe &5 viable o no desarrolla gl programa de aprovechamiento, no puede
interpretarse comeo una condicion limitante del desarrollo de dicha actividad en el servicio publico
de ageo por parte de berceros, razon por la que podra prestarse la aclividad de aprovechamiento y
cobrarse g los suscriptoras via 1anfa, Lo anterior, se encuentra amparado en el mandato constitucional de
libartad de empresa astablecido en ef articulo 333 de la Constitucion Pollica’ v en el aricuka 10 de |z Ley
142 de 1934,

3. Liguidacidn de la actividad de aprovechamiento an &l Marce tarifarie de aseo definido por la
Resolucién CRA 720 de 2015,

De conformidad con 13 Resolucion CRA 720 da 2015, los costas tarifarios asociados a la actividad de
gprovechamianto se activan en dos mamenios independientes ¥ deben cumplr los siguientes requisiios
indiapensables de informacion:

3.1 Valor Base de Remuneracion de la actividad de apravechamiento (VBA),

En relacion con &l momento en e cual =& debe empezar a liguidsr la actividad de aprovechamiento en el

servicio plblico de aseo, se precisa que el arlicule 34 de la Resolucidin CRA 720 de 2015 definid lo
siguiente:

“Articwio 34: Valor base de remuneracion del aprovechamianto (VBA). La ramuneracian o
aprovechamianio, s8 calcwiars de '8 siguiente farma

VBA = (ERT, + EDE,) = (1 — DINE)

Es asi como, &l VBA se acliva a parbr del reporte de informacidn de tonaladas electivaments aprovechadas
en al SUI, situacién que se da con posterioridad al registro de la persona prestadora en &l RUPS. En este
arden de deas, y toda ver gue la informaciin asocieda & la prestacion de la ectvidad de aprovechamento
comenzd a repartarse en & SU1 desde noviembre del afo 2016, sl una persona prestacora de la actividad
de aprovechamiento reperta informacian de foneladas efeclivaments aprovechadas comrespondientes a
meses gue no han sido objelo de facluracion, pero posienores a la fecha de registro en el RUPS, tales
toneladas deben ser facturadas con la retroachividad que corresponda. Lo anferior, siempre y cuando
dichas loneladas no hayan sdo remunaradas a fravés de otros esquemas municipales gue estén cobijados
por la transician del Decrato 596 de 2016, el cual modificd v adiciond gl Decreta 1077 de 2015,

En relacion con los parametros definedas por 1a Resolucion CRA T20 de 2015, a continuacion se aclara que
infermacion mdispensable para la facturacion de la actividad y cual no:

" Chmalar WAE-CRA Mo 1 oe 2007
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Tonsladas mensuales efectivamente aprovechadas por ia persona prestadora j (QAf). Ez un
fequisita ingispensable parg 1s facturacion de la actividad de apravechamiento.

Usuarios beneficiarios del Descuento por Incentivo a la Separacion en la Fuente (DINC) De
acuerdo con el articulo 11 de la Resclucién 276 de 2016 del MVCT, & descuento del incentivo por
separacion en 13 fuante se otargard a los usuarios de las macrormrutas de recofeccion de residuos salidos
aprovachables que se hagan merecedoras de confarmidad con lo definida en el articulo 2.3.2.52.2 4 del
Decreto 556 de 2016, esto es, cuando se tengan niveles de rechazos inferiores al 20%. A su vez, el
articulo 2.3.2.5.3.2 dal citade decreto, establece que las arganizaciones de recicladores, en proceso de
formalizacién come personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento. tisnen hasla la fase &
(@fio 3} para reportar las rutas de recoleccion, ¥ por ende hasta ese momenio conlaran con i
informacion de usuaries por nitas para asignar el DINC. En fal sentido. reportar los usuarios

beneficiarios del DINC po eg un requisito indispansable parg g facturacion de a achividad,

Na cbstanie, la Resolucion SSPD 20161300037055 del 21 de agasio de 2016 dispusc el formata de
suscriplores beneficiarios del DING, para que |a pereona prestadora de aprovechamiento que cuente
con dicha informacion con anterioridad al plazo dispuesto por la progresividad, reporte diches usuanos y
5& pueda proceder a efectuar el descuento.

Usuarios Aforados de aprovechamiente discriminados por tipo y uso (NA} y Teneladas
mensuales efectivamente aprovechadas aforadas por suscriptor (TAFA) (Espacialmenie las
organizaciones gque atienden Mulusuarios y Grandes Generadores - GG) Estas varables son
requisias indispensables para ja facturacion del VBA, cuando las Dersonas prestaoorgs atiendan a este
bp de wsusrios En lodo caso, un suscriptor aforada de residuns salidos no aprovechables. no
necesariamente corresponde a un suscriptor aforada de residucs aprovechalbies

En este sentido, la normativa vigente en relacién con ia asignacion de la condicion de usuario aforado
esta definida en el capitulo 4 de la seccion 4.4 1 de 1a Resolucién CRA 151 de 2001, la cual establece
condiciones de solicilud, realizacion del aforo y distribueion de produceién, sin discriminar entre aforo de
residucs aprovechables y no aprovechables. Por sllo, la clasificacion del usuzrno como afarada
responde 8 un procedimients regulado entre la persona prestadora de |z actividad ¥ el usuzno
correspondienta. y no al facturador del sarvicio publico de aseo

Por lo tanto, es cblgacion aforar a tades los usuanos grandes generadores o productores® y cobrares a
elles por la cantidad de residucs entregados, v es objelo de sancion por parte de la SSPD. reportar
toneladas de grandes productares como si fueran generadas por usuarios residenciales

- Tonsladass de rechazo de aprovechamiento (QR). El reporte de toneladas objelo de rechazo fo es
requisito indispensable parg la facturacidn del VBA Mo cbstante s una abligacion de la persona
prestadora de la recoleccion y transparte de residuas no aprovechabies realizar sl pesaje da los
residuos solidos de rechazo entregados en las ECA para realizar e respective cobre a todos Ios
suscriptores del servicio publico de aseo, de conformidad con la regulacion tanfaria vigente (Resalucion
CRA 720 de 2015). En consacuencia, no es procadenta el cobro de los resideos salidos de rechaze 5 1a
persona prestadora de la achvidad de aprovechamiento, siluacion que de presentarse debers
infafmarse g la S50

" Ve of Decrmln 1077 de 2015 Ant. 2.3.2 1.7, Dafiniciones
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Einalmerte, s reitera que ia responsabilidad del repone de las canbdades facturadas de residuos v
demés aspectos asociados a la facturacién del servicio es de Cada perspna prestadora, por lo tanto,
arrares aseciades & e5os repartes no seran imputables al facturadar del servicio publico de asec

Arcorde con lo antenor, se reitera gue para poder cobrar 2l VBA log prestadares de la actvidad ce
aprevechamsento deben estar inscrita en el RUPS y haber reporaco foneladas en |02 tErminos ¥ plazos
establecidos par la Resolucion 276 de 2016 del MVCT

1.2 Incremento del 30% del Costo de Comercializacién por Suscriptor (CCS).

El incremenio del 30% del CCS, de que trata el paragrafo del articule 14 de la Resclucion CR& 720 de
2015, se cobrard 2 todos los suscriptores facturados por |3 persona prestadora de la actividad de
recoieccion y transporte de residuos no aprovechables, Dicha sncremeanio, se activa en el momento en gue
efectivarnanta ge ha incurmido en el costo de comercializacion, es decir, a partir del perioda en el cual se
certificaron toneladas efectivamente aprovechabies en el SUI y por ende se podia facturar |a actividad de
aprovechamiento an el respectiva Municipio o distrito.,

Es asl como, para realizar el cobro del 500 adicional del CCS, ez necesaric contar con reporte certiicado
por el SUI de toneladas efectivaments apravechadas comespondients al periodo a facturar. Por tanto, en los
casos en los gue una persona presiadora de la actividad oe apravechamiento no reporte loneladas
efactivamente aprovechadas para un periods de facturacidn (en los términes y plazos wmstablecidos por la
Resolucion 276 de 2016 del MVCT), no tendrid acceso a recursos de comercializacion de ese pe riodao; ¥
8N consecuencia, la persona prastadors de la actividad de recoleccidn y transporte de residuos na
aprovechables esta facultada para realizar el cobro del incremento dal CCS da manera retroactiva
gnicamente si se prestd la actividad de aprovechamiento y por tanto la informacion de toneladas
efectivamente se encuentre reportada al SUI.

Sa recuerda que tal como o sefata 1a Resolucion CRA 720, & C0S considera los costos asaciadas a las
actividades de catasto. facluracién, campafas y publicaciones, atencidn al usuano, cargue al SUL
bguidacion y estratficacian. Por su parte, la Resolucion CR& 779 de 2016, astablece la distribucion de fas
pcursos del incremanto del 30% del CCS entre las personas prestadoras de residuos scélidos
aprovechables y no aprovechabies. asi como &l repario de oS recursos recaudados por concepto de dicha
actividad cuando exste mas de un prestador de aprovechamiento dentro del municipio. En todoe caso, cada
persana prestadora deberd asumir los costos financieros de kos recursos que percibe via tarifa

3.3 Progresividad en la aplicacion de las tarifas
El articule 71 de la Resolucion CRA 720 de 2015, establecio que:

“an ef evenio en of cual las parsonas prestadaras pertenecienies Bl segundo sagrnanto aoNquen 1as
tanfas resullartes de 'a metodologia establecida en la presenta resolucion. sin los componentes
de CLUS y aprovechamiento, y £stas sean superiores & las que cobra acluaimente, el incremeanic
sarg aplicada en dos (2) afos conlados & partir de Ja entrada en vigencia de la formula tarifaris
confenida en fa presante resolucian, en monlos iguales cada afa”

¥ Cwcolar UAE-CRA . 1 ca 2017
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“Adicionaimente, las persanas prestadoras de este Senento incorporardn ia tanfa a cobrar por gl
Cosla de Limpeza Urbana por Susenplor (CLUS), de manera ProQresiva, en urn plan mensual, cuyo
piaze o supera res (3) afos, contados a partir de la entrada en vigencis de la formula tarifania de ja
presente resalucion. EI incremanto anual sobre Iz factura lokal por efecto del CLUS no podra ser
Supsriar & dos (2] veces la meta de inflacidn en los pameros dos afics en que se define i
incremeanto”. (negrilla fuera del texto original).

Razdén por la cual, en municipios del segundo segmenio de aplicacitn de |z citada metodalogia, es decir,
unicipios entre 5.000 y 100.000 suscriptores, las personas prestadoras del servicio piblico de aseo en
lodas sus actvidades con excepcian del aprovechamento v limpieza urbana, deberan aplicar una
progresividad en el ncremenio de los cosios derivados de [as formulas tarifarias establecidas en |a
Resolucidn CRA 720 de 2015 cuando del resuttada de sy aplicacion s= obtenga un valer mavor al cobrado
antes de fa aplcacian de la metadologia vigente.

Lo anterar, debido 2 que el caloulo da la pregresividad se realiza comparando las tarifas cobradas =on Ia
Resolucién CRA 351 y CRA 352 de 2005 y |a tarifa resultant= de |a aplicaciin de la Resolucion CR& 720 de
2015, sin CLUS y sin apiovechamients. Lo cual implica que. aungue las tarifas de disposicion final (TDF}) y
de recoleccion y ransparte {TRT) cobradas al SUscriptor estan afectados por progresividad, los costos
asociados @ estas actividades (COF y CRT), empleadas para &l cdlculo del Valor Base de Remuneracian deal
Apravechamiento, no estén afectados por ka progresivigdsd.

4. Calculo de las Toneladas Efactivaments Aprovechadas por Suscriptor Mes

El articulo 4 de 2 Resolucitn CRA 720 de 2015 define que: “Cuanda en fa presante msolucin se determine

inmediatamente antanor, {.J": es dacir, que para el caleulo del primer semestre del afo 2017 (enaro-junic)
s& deben lomar los datos de toneladas disponibles en el segqundo semestre del afio 2016 (julio - diciembra)
¥ 853 sucesivamenie,

Mo obstante, en aquelios casos en gue las Rerscnas prestadoras del senvicio plblico de aseo o de sus
actividades complemaentariss no cuenten con la informacian completa de todos los periodes del zameastre
mmediataments  anterior, se deberd  ulilizar periodos  inferiores hasta acumular la  informacidn
correspandienta al periodo sedalado. de conformidad con o definido en al paragrafe 1° del articulo 40 de |1z
Resoslucion CRA 720 de 2015

Cuande con posteridad a la estimacidn del promedic semestral ingrese una nuava persona prestadora y
reporte informacién a sar considerada para dicho semesire. gste deberd ser calculado nuevamenie de
conformidad con el paragrafo 1° del articuls 40 de |2 cilada Resoluckdn

Esto wltima implica que, con la entrada de nuevas personas prasiadoras de le actividad de
aprovechamiento, &l parametro de toneladas efectivaments apravechadas no aforadas por suscriptar (TRA)
endra que ser ajustado al incluir en el numerador las onsladas afectivamante aprovechadas no aforadas
de 13 nueva persona prestadora (QA]). A su vez, al QA e dicha persona prestadora se debe estimar coma
el promadio de los meses con los que 38 cuente informacian del respectivo semestre. Lo anteriar tal Y GOmo
se safiald en la Circular UAE-CRA No 1 de 2017"

" “Apiicackin del Warco Tarfaro pam Personas Bragiadoras dal Sardio Pibca oo Azes sn Murcies con Mds de 5 000
Eumorpfanes’
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En &l caso, se debe lener de prasente que & promedio de tonetadas gfectivamente aprovechadas, de
confermidad con lo definida en el articulo 4 de la Resolucion CRA 720 de 2015, debe ser estimado de
manera independients para cada una de las personas prestadoras | con los datos disponibles en el SUI para
los meses segun el semesire que corresponda Una ver se cuente con el promedio semesiral de cada
perscna prestadora |, se realizard la comespondienie suma pramadio QA Por a@mpla’

i Para aquellas personas prestadoras que Banen reportado 8l mengs un mMes asociado al semesire de
julio a diciembre de 2016, se debera usar dicha infarmacion para definir el Qi4j y el mismo quedara fijo
hasta junio de 2017,

iij Para aquellas parsonas prestadoras con informacian reportada Onicamente para el semestre an curso
se deberd fomar dicha informacién para estimar el Q4] asociado, ¥ mes a mes incluir para el calculo
promedio la informacion repertada hasta terminar el semestre, momenio en el cual el QAj quedara fijo
para el giguiente semestre

5 Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECAS) receptoras de varios municipios

E| paragrafa del articulo 5 de ka Resolucion 276 de 2016 del MVCT, establece que las personas presiadoras
de la actvidad de aprovechamienic deberan llevar el registio de las canbidades de residuos recibidos en las
ECAS, discriminanda por ongen {munscipio, fuente de kos mismos o persona prestadora que 03 entrega).

En cancordancia, la Resolucin SSPD 20161300037055" establece que la persona prestadora de la
actividad de apravechamiento deberd informar de manera discriminada el ongen de og resikduos recidos
en las ECAS a su cargo (en el Formato de estaciones de clasficacion y aprovechamiento). Es asl como, &l
reparte de variables para el cakculo de |a tarifa de aprovechamiento publicado mensualmente por la 55PD
en la pagina del SUI, incluye dicha discriminacin, y en consecuencia, las loneladas efectivamante
aprovechadas de un municipio no pueden ser reportadas en olro, so pratexio de la ubscacian de la ECA E
incumplimiento de esta obligacién serd objeto de sancidn pod pare da la S5P0

Respecta al material de rechazo, el paragrafo 1" de la Resolucn CRA 276 de 2016 del MVCT, establece
gue &l mismo debe ser entregado a |as personas prestadores del serviclo plblico de aseo de residuos no
aprovechables que operan en el area de prestacion de la ubicacion de la ECA En tal seniide, &5 cblgacion
de quien recibe estos residuos de rechazo deben realizar el pesaje, con el fin de levar a cabo of respectivo
cobio a todos los suscriptores, de conformidad con la regulacion tarifana vigente (articulo 39 de la
Resalucion CRA 720 da 2015).

5| sa avidencia que sl prestador de ta actividad de aprovechamiento realiza cobros por los residuos de
rechazo, esta situacion debera ser informada a la SSPD para gue se adelanten las acluaciones
adminisirativas correspondientes.

E. Registro de Usuarios

Sea lo primero aclarar que la Resolucién CRA 271 de 2003 define el catastro de usuanos como “el lislada
de @ respecliva persona prestadora, que contlens los ysuarios del servicio con sus dafos idenlifcacdores”,

' Par b o) &8 geIDgen UNgs farmados y formwanos contanides en la Resolusion SEPD 0701300048765 de 2070 y 50 sohcila «l
reparte de informacicn @ Satema Lnico de infsrmacidn SUY redapianado o & cAiC0 para ia emuneracitn wa denfa da kb achvided
d5 aprmwRchamenio pod parle de ks prestadones o Senacia ailoo de asso que Eglguen A nefodologia fasfarna confenids &0 la
Respfacion CRA 730 de 20757
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sentide, la construccion del catastro de usuanas implica |a adguisicidn de informacion catastral espécifica v
por tanto se constituye en un activo vinculada a |z gestion comercial de la prestacion del servicip publico de
a2E0; razén por la cual es de propiedad de |a PeErsona prestadora que lo construyd.

Adicionalmente, en el marco del Proceso progresivo da farmalizacion de |as organizaciones recicladores de
oficio coma personas prestadoras de la actividad de aprovéchamiente, el numeral 2 del articula 2325386
del Decreto 1077 de 2015, establece que estas organizaciones lienen hasta la fase 4 (Doceavo mes)"” para
contar ¢on una base de datos de sus usuaros con los siguientes elementos: "} Direccidn def suscnphar {ii)
Tipg y uso de wsware, y (il Cuenta contrato o nNumero dnico de idantificackon del wsuario” Ademas, el
citado articula establece que para el efecto “af ente territonal deberd prestar asistencla técnica en &l marcn
cel Flan de Gesidn Integrai de Residucs Sélidos (PGIRS)"

Para dar cumplimeenio a lo dispussto en la citada norma, con refacién a vinculacidn de ks catastros de
usuares, ia persona prestadora de la actvidad de recoleccion y ransporte de residuce ng aprovechables, a
partir de la base de datos suministrada por las personas prestadoras de aprovechamiento incluidas las
organizaciongs de recicladores en proceso de formalizacion, deberan reslizar el respedivg cruce de
infarmacian con el fin de tramitar kas PQR correspondientes

Asi mismo, es de anotar que &l suministra da |s base de dates de usuarios por parte de fas PErsonas
preslacoras oe la actividad de aprovechamiento ne es un requisite para la facturacion de la actividad en sl
marca del servicio piblico de ased. Lo anterior, tenienda en cuenta lo dispuesio en el articulo 2 325231
del Decreto an comenta:

Cabro de la actividad de aprovechamiento, £ cobre de ta actividad de sprovechamiento se
reaizard g lodos los usysrios del servicio pablice de aseo en ef mumicipi o distrito de acuerdo
can ia reguiacion wigente, de conformidad con los crtenios del articula BT de fa Ley 142 de
19947,

Ahora bien, para efectos de la facluracion del descuento por separacion en la fuente o de LELAMos aforados
tde aprovechamienic, cuando a ello hubiera lugar, es cblacicén de la persona prestadora de recolecsion ¥
trensporle de residucs na aprovechables, suministrar & nomers tnico de identificacion del suscriptor del
servicio publico de aseo (NUIS ASEQ) asociado & fa direccion del usuania o cuenta contrate que informe la
perscnz prestadora de aprovechamiento, Lo antesior, sin cosio ni exigencia de requisitos adicionales a las
planteados por la normativa vigente

= CYDEP LTDA AHEng Firdl - Confratg Mo, P00 g 20007 abed de 2017, paginas. 23 24, Citado par o) Docusienfo da Trakmi de
ha Resalcion SR TR de 2015, pdgina 43
" A 72 e s Resohaokin 275 da 2018,
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D olra parte y con respecho a los grandas generadones o productores de residuos solidos aprovechablas,
es deber del prestador de la actividad de apravechamienic suministrar 105 daios de cada uno de eslos
usuanas con el propésita de pader facturar |a cantidad de residucs aprovechables aforados a cads uno de
el

7. Subsidios y Contribuciones

El articulo 2.3.4 2.2 del Decretc 1077 de 2015, establece que “Anles dal 15 de julio de cada &flo, todas a5
personas prestadoras de cada uno de los senicios de acueducts, alcantarilado y aseo, de acuerdo con fa
proyecciin de usuanios y consumos, la estruciura tarifaria vigente, y &l porcenfaje o facior de Apore
Solidaric aplicado en gl afdo respective, presentardan al Alcalde, por conduclo de la dependencia gue
administra el Fondoe de Solidaridad y Redistribucitn de Ingresos del respective municipic o distrile. segan
spa &l caso, una estimacidn pas el afo siguienfe deld monto total e ins recursos potenciales a recaydar por
conceplc de aportes solidanos, asl como la informacion del ndmero fotal de uswanos alendidos,
discnminados por senvicio estrato y uso, y para los sorvicios oe acueduclo y alcantanitada, fa
desagregacityy de consumos y verlimienias, respectivaments, segin rango basico, comiplementang o
suniuario En el servicio publico de asec debera incluir todas las actividades complementarias,
Incluido el aprovechamiento y se repodardn adicionalmente los resullados del aforo de los Grandes
Goneradores y (8 informacicn de los Pequeios Productores v Mulliuswancs que [0 bayan safictado” {negrilla
fuera del texto ariginal).

Asi las cosas. la persona prestadora del servicio pdbbeo de aseo oe las actividades de recoleccion de
residucs no aprovechables, debera realizar la prayeccion de los subsidios y contribucionas Que se estima e
requieren en e municipic o distrito ¥ para ello debe considerar lodas las achvidades complamentarias,
incluida el aprevechamienta, de acuardo con la proyeccion de usuanios y consumas del area de prestacitn
correspondiente. En consecuencia, las organizaciones dé recicladores en proceso de formalizacion, como
personas prestadoras de |3 actividad de aprovecharmento, no estan en abligacion de reglizar las citadas
proyecciones, aungue en casd 08 contar con infarmacion pertinente podran suministrarka a la persona
prestadora de recoleccion y transporte de na aprovechables (por ejemplo la proyeccion de omeladas
efectivamente aprovechadas al afo).

§. Vinculacién y desvinculacidn de Usuarios

El arficulo 128 de la Ley 142 de 1994 prevé que el conirato de senicios poblicos es un contrato uniformsa,
eansensual en virdud del cual una persana prestadora de servicios plblicos domiciliarios los prasta a un
ysuario a camiio de un precio en dinaro, de acuerdo con estipulaciones que han sida definidas par ella para
ofrecerias a muchos usuarios no determinades. A su vez, el aniculo 129 de la misma norma, sefiala que
existe cantrato de servicios publicos desde gue |s persona prestadosa define las condiciones uniformas en
las que esta dispuesta a prestar el servicio y el propistania, o quien utilice un mmueble deierminado, salkcita
recibir alll el servicio, & el solicitante y el inmueble se encuentran &n las candiciones previsias por ia
persona prestacong

Es asl coma, &l articulo 130 de la misma Ley, establece que son partes del contrald ia persona presiadora
d servicios pabicos domiciliarios ¥ @l Suscriplor y/a usuarno

Por su parle, el articule 2.3.2 2 4.2 110 del Decreto 1077 de 2015, establace en relacidn con & terminacion
anficipada del contrato del servicio publico de asec, indapendients de la actividad prestada, que el
suscriptor debera acreditar que 8 va @ celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora del servicio
publico de aseo
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Ahora bien, al memento de la terminacsan anficipada del contrato no podra verse afeciada la facturacion
Integral del servicio previeta en el articuls 2.3.2.5.2 1.5 del Decreta 1077 de 2015 tods ver que el cobro de
|a actividad de aprovechamiento estard incluido en |z tarifa del servicio plblico de aseo, que sera calculado
par la persona prestadora de |3 actividad de recoleccicn v fransporte de residuss no aprovechables,
aplicando la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 720 de 2015, es decir. los castos de la
prestacion de la actividad de aprovechamiento seran distribuidos per igual entre todos los SUSCriptores yio
usuarios del servicio pablico de aseo en el municipio Yo distrito, lo cual, no e afeciard por ka vinculacicn ¥
terminacitn anficipada del Contfraic de Condiciones Uniformes (CCLN asoclade a la actividad da
aprovechamsenta

8. Peticiones, Quejas y Recursos

De acuerda con e articulo 2.3.2 5.2 4.3 del Decreto 1077 de 2015 las peticiones, quejas y recursos (POR)
relacionades con la actividad de aprovechamiento, presentadas por los usuarios, deberan ser recibidas par
las personas prestadoras de recoleccidn y transporte de residucs no aprovechables, en los Erminas y
medios dispuestos por el Codige de Procedimienta Administrativa y de lo Contenciose Administrativo. Lo
anterior. implica una obligacion fija en el tiempa que no depende del régimen de progresividad para la
formalizacion de las organizaciones recicladoras de oficia como personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento; toda vez gue de conformidad con 13 normatividad, es obligaciin de la persona prestadora
de la actividad principal def sarvicio publico de aseo {recaleccion y transporte de residucs no apravechables)
realizar |a gestion comercial del servicio, es decir, liguidar |a faclura, facturar y reciby las POR relacionadas
o la actividad de aprovechamienta,

Ahora bien, en relacién con la atencién de las POR asociadas a Iz aclividad de aprovechamients, el arliculo
2.3.2.52.44 dal cilado Decreto, preve:

| Las peticiones, guejas y recursos (POR) refacionadas con la facturacion del servicio deberan sar
tramitadas en su integralidad por la persona prestadora de la actividad de recaleccitn ¥ fransporte de
ressuas no aproveshables.

il. Las petcicnes, quejas y recwrsos (POR) relacionadas con las canlidades de residics
aprovechables facturadas, aforos y aspectos operativas relacionados con horarios ¢ fecusncias,
dgaberan ser trasladadas. a 1a persona prestadora de |a actividad de aprovechamiento para gue denlio
de los terminos establecides en la Ley 142 de 1994, sa dé respuesta al usuario

En consecuencia, |a responsabilidad de resolver las POR que se frasladan = la perscna prastadora de
aprovechamiento seran aguellas asociadas a. {) cantidades de residuos aprovechables facturadas, i) aforos
y i} aspecios operativos relacionados con horarios ¥ fracuencias,

Para el casc en & gque el usuario eslé interesado en salictar la prestacin de la actividad de
aprovechamients, podrd consultar la base de datos de Ia SSPD, y dirgir su peticion, queja o reclamo a
alguno de los prestadores alll cansignados de confarmidad con ko consagrade en numeral 9.2 del articulo ©
defa Ley 142 de 1394,

10. Vigilancia y Control

El Decreto 598 de 2016 establecid un procaso de formalizaciin de las arganizaciones de recicladores de
ofickn, para lo cual fijd un plazo de cinco aftos. Bl articule 2.3.2 5.3.2 de la mencionada narma hija las fases
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para la formalizacn progresiva de los recicladores de oficio, sin gue prohiba la remuneracion Larifara
dentra de dicha periado La narma es explicita en sefialar ka obligatoriedad de incorporarse al RUPS y de
raportar informacidn a través del SUL

El Decreto 596 de 2016 en su articule 3 establece |a sigulente definicién: *COrganizacidn de Recicladores de
Oficio Formalizados: organizacionss que en cualguiers de las fguras jridicas permitidas por la
normatividad vigents, incluyan denfro de su ohfels social le prestacion del servicio pablico de aseo en la
actividad de aprovechamiento, se registren ante lg@ Superintendencia de Senvicios Plblicos Domiciianos
(SSPD) y estén constituidas en su totalidad par recicladones de oficiy”

En esle sentido, cormesponde a las entidades temitoriales adelantar o censo respectivo para varificar que al
menos el B0% de los mismoes s encuantren incluidos come ko exige ia Resolucion 276 de 2016 del MVCT
La realizacidn de los cansos de recicladores es pbligacion de las entidades terdoriales, perc si no sa cuenta
con ests instruments, na se puede impedir el gjercicss de la actividad de los recicladores, tal come lo indico
la Corte Constitucionzl en diversos pronunciamientos jurisprudenciales. Asi mismo, es viable & inscripcain
de estas arganizaciones en el RUPS de la 55PD.

La micimaciin de toneladas efectivamente aprovechadas reportadas al SUI por parte del prestador de ia
actividad de aprovechamientc &8 susceptible de reversidn de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
SSPD 20121300035485 del 14 de noviemire de 2012, dichas madificaciones seran publicadas en el SUI de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 508 de 2016. La reversion de informacidn podrad realizarse
conforme o senake la Superintendencia de Semwvicios Pubdicos Damiciliarios.

Dada en Bogota, D.C., a los dos (2] dias del mes de oclubre de 2017

|

JAWIER ORLANDO MORENO
y Territorio Director Ejecufivo
Unidad Adfninistrativa Especial Comision de
Regulacin de Agua Potable y Saneamienio Basico
{UAE-CRA)

Mhhistro de Vivienda, Ciud

JOSE EL MEMDOZA DAZA
Superintendent Servicgs Blblicos Domicilianios
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