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1. Marco Conceptual de la Actividad

T

ECONOMIA \

CIRCULAR

Consumo

Recoleccién

Reintroducir al sistema econdmico materiales que se encuentran en los
residuos solidos no peligrosos con el fin de utilizarlos nuevamente en
procesos productivos. Principales Objetivos:

% Aumentar la tasa de aprovechamiento de los residuos solidos.

% Disminuir la generacion de residuos sélidos en el usuario.

% Mitigar el desbordamiento de la capacidad de los sitios de
disposicion final.

% Aportar al desarrollo sostenible y a la adaptacion y mitigacion
del cambio climdtico.
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Servicio PUblico
(Eficiencia)

Aineacién de

incentivos

Politica
(ﬁg'gigi'g:\ Politica social
Equidad
ambiental) (Eq )

Triple naturaleza de la actividad de aprovechamiento: Actividad
constitutiva de un servicio publico, politica social de proteccion a la
poblacién vulnerable y politica publica ambiental (crecimiento verde). De
modo que su éxito depende de la alineacién de incentivos.

Funcidon de producciéon de la actividad de aprovechamiento: Depende
de: N° de recicladores, tipos de fransporte, equipos (pesas,
compactadoras, etc.), cantidad y caracteristicas de las ECA
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1. Actividad de Aprovechamiento como parte del

Servicio PUblico de Aseo

DESDE EL PUNTO DE VISTA NORMATIVO:

Es deber del estado asegurar su prestacion eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios
publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
ley podrdn ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendrd la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios
(...) (Constitucion Politica de Colombia, art 365).

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS FALLAS DE MERCADO:

- Bien publico impuro: rival y no excluyente (por
delimitacién normativa)
- Informacién asimétrica.
- Externalidad (medio ambiente).
- Competencia imperfecta APROVECHAMIENTO
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SERVICIO PUBLICO DE ASEO

POR TANTO SE DEBE:
1. Prestar de forma eficiente

2. Garantizar cobertura
universal

3. Regular, controlary vigilar



1. Infegralidad de la Actividad de
Aprovechamiento

(Decreto 596 del 2016 - Res 276 del 2016)

, TRANSPORTE _ COMPACTACION Y ,
RECOLECCION HASTA LA ECA CLASIFICACION PESAJE COMERCIALIZACION
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H Este eslabon no es

Recicladores Recicladores Recicladores Bodeguero '  propiamente de la actividad

Zorro Bodegueros Bodega- ECA de aprovechamiento pero

Recoleccion de residuos Triciclo Bodega Compactador enlaza con el mercado de

aprovechables separados en la Carro-camion ECA Pesa aprovechables y genera la

fuente por el usuario transaccion mas importante
para la IVC.

Superintendencia de Servicios O

®
€™ Superservicios ECONOMIA CRCULAR
~ 5

Publicos Domiciliarios



1. Caracterizacion Nacional de Organizaciones

Registradas

<

OBJETIVO

Aplicar un instrumento que permite revisar la prestacion de
la actividad de aprovechamiento y caracterizar a las
organizaciones de recicladores de oficio.

ALCANCE

Aplicado a 201 organizaciones, 87 de Bogotd y 115 en 43
municipios del pais.

Instrumento compuesto por 94 preguntas en las dreas de
identificaciéon, recoleccién, transporte, almacenamiento,
comercializacion, reporte de informacién, aspectos
financieros y percepcion.
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RESULTADOS

RECOLECCION - Cerca del 80% de estas organizaciones son pequeiias,
conformadas por menos de 150 recicladores de oficio.

El 54% de estas organizaciones recolecta mensualmente menos de 100
toneladas de material aprovechable.

La cantidad de material recolectado por reciclador varia entre 2.4 y 2.7
toneladas/mes.

El 87% de estas organizaciones paga a sus recicladores mediante la modalidad
de destajo.

El 64% de las organizaciones afirma que la remuneracién mensual para los
recicladores varia entre $400.000 - $800.000.

El 51% de las organizaciones manifiesta que su principal fuente de recoleccion
son los hogares, seguidos de conjuntos residenciales y comercio

El 78% de las organizaciones manifiesta que los hogares no separan el material
aprovechable.
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1. Caracterizacion Nacional de Organizaciones Registradas

TRANSPORTE - El vehiculo mas usado en la recoleccidn es el zorro, con un 49% de representatividad, seguido por los
vehiculos motorizados (18%).

...mas resultados El 85% de las organizaciones transporta el material recolectado directamente a la ECA.

En su mayoria las organizaciones no cuentan con vehiculos propios, los recicladores son los duefios de los vehiculos.

ALMACENAMIENTO - Los procesos de beneficio del material aprovechado que dan valor agregado, se dan sélo en el 7%
de las organizaciones.

Solo el 12% de las organizaciones es duefia de su ECA principal. El 50% de las paga arriendo.
Las organizaciones cuentan con 2 bodegas en promedio y tienen un tamafio promedio de 423 metros cuadrados.

Las actividades que se realizan en las bodegas son de almacenamiento, clasificacion y comercializacién. Muy pocas
organizaciones cuentan con la maquinaria requerida para desarrollar actividades adicionales de compactacién o pre-
transforman del material

COMERCIALIZACION - El precio de venta del material es un aspecto determinante para la recoleccion del material
aprovechable para el 67% de las organizaciones.

El 90% de las organizaciones vende el material a bodegueros o industrias transformadoras intermedias.

Entre las mayores dificultades para vender el material a la industria, un 70% de las organizaciones manifiestan que
son las cantidades exigidas y un 62% que es falta de tecnologia.
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Superintendencia de Servicios ECONOMII: CIRCULAR 7
Publicos Domiciliarios )

@
‘ Superservicios
-



1. Marco Normativo y Roles de |a SSPD

Ley 142 de 1994 Régimen de servicios publicos domiciliarios
Administrar el sistema
de registro de
prestadores- RUPS

Sentencias de la H. Corte Constitucional T-724 de 2003, T-291 de 2009 y T—387
de 2012

MINVIVIENDA - Decreto 1077 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Vivienda, Ciudad vy Territorio.

MINVIVIENDA - Decreto 596 de 201é4: Define el esquema operativo de la
actividad de aprovechamiento y el régimen transitorio para la formalizacion s o . Toa?

de los recicladores de oficio (modificé y adiciond el Decreto 1077 de 2015). Administrar e! Sistema Unico
de Informacion-SUl
MINVIVIENDA - Res. 276 de 2016: Lineamientos del esquema operatfivo de la
actividad de aprovechamiento y el régimen transitorio para la formalizacion

de los recicladores de oficio.

CRA - Res. 720 de 2015 y CRA- Res. 832 de 2018: Marcos tarifarios.
Realizar la inspeccién,

SSPD - Res. 20161300037055 de 2016 y Res. 20174000237705: Por la cual se . e .
vigilancia y control

solicita el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI),
relacionado con el cdlculo para la remuneracion via tarifa de la actividad de
aprovechamiento.

@
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2. Proyecto:"Mejoramiento de los Niveles de Inclusion
de |la Poblacion Recicladora de Oficio a Nivel

Neleile]ale]h

<

Apoyo preferencial para el registro en RUPS de las
organizaciones de recicladores.

Apoyo en el cargue de informacién de las
organizaciones en SUl mediante asistencia
técnica.

Acompanamiento con el fin de verificar y ajustar
la prestacion de la actividad segin Ila
normatividad.

Superservicios
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Operativos de registro exprés en dreas priorizadas,
asistencia durante la inscripcion y
acompanamiento/seguimiento a trdmites.

Diagndsticos, medios de atencion personalizada, talleres
segun necesidades, seguimiento al estado de cargue,
diagnosticos

generacion  de
actividad vy

Aplicaciéon de indicadores (oficios),
lineamientos  para revision de la
caracterizacion de recicladores.



2. Resultados del Proyecto: Asistencia Téecnica

Apoyo preferencial para el registro en RUPS de las organizaciones de recicladores: operativos de registro exprés en areas priorizadas, asistencia durante la inscripcion y
acompafiamiento/seguimiento a tramites.

[\\

OPERATIVOS DE REGISTRO EXPRES

Se han realizado 7 operativos exprés a nivel nacional con 113 organizaciones inscritas

Realizados en areas priorizadas por el proyecto y en articulacion con entidades
territoriales.

ACOMPANAMIENTO A LOS TRAMITES DE INSCRIPCION

Durante 2016 se contaba con 39 organizaciones inscritas
Durante 2017 se inscribieron 199 nuevas organizaciones

Durante 2018 se inscribieron 61 nuevas organizaciones, total 299 organizaciones.

o
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2. Resultados del Proyecto: Asistencia Tecnica

APLICACION INSTRUMENTOS DIAGNOSTICOS

Conocer el estado y funcionamiento de cada organizacién. Se
clasifican las organizaciones en semdaforo segun su estado.

Durante el 2017 se aplicaron 193 diagnésticos a nivel nacional.

Durante el 2018 se han aplicado 80, para un total de 273, de los
cuales el 36.3% se encuentran en rojo, 20% en verde y 43.7% en
amairillo. .

Evolucion porcentual del semaforo para
organizaciones inscritas en 2017

60

51
50 44
40 36 34
30 20
20 15

00
2017 2018

Porcentaje de
organizaciones

Deficiencias SUI m Deficiencias prestacion ~ mReporte y monitoreo
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ASISTENCIA TECNICA

Talleres grupales segun los resultados obtenidos de los diagndsticos y segun
estados de cargue se han realizado talleres: reporte en SUI, esquema de
prestacion (Ciudad circular) y obligaciones juridicas/prestador.

En 2017 se realizaron 35 talleres en dreas priorizadas y en 2018 se han
realizado 32 talleres en dreas priorizadas.

Medios de asistencia técnica se han instaurado tres medios de atencidn
confinua a nivel nacional: virtual, telefénico y presencial (Sede

administrativa) Asistencias brindadas

Total 1196 2041
Virtual 674 1107
Telefénico 259 627

Presencial 263 307

0 1000 2000 3000 4000
2017 2018
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2. Inspecciodn, Vigilancia y Control

INSPECCION

Revision De Soportes De Toneladas Aprovechadas: Se analizaron 93 prestadores, 60 en Bogotd y 33 en
el resto del pais:
+ 12 prestadores cargaron documentos que no corresponden a facturas y 11 de estos
prestadores tenian soportes emitidos por terceros
« 4 prestadores solicitaron reversion completa de la informacion

A 31 de Julio de 2018, se habia analizado el 68% de las transacciones reportadas en el SUI,
equivalentes a 120.227 transacciones de un total de 170.846.

VIGILANCIA

Acciones de vigilancia del reporte de informacién en SUl y a los procesos de acompanamiento a las

organizaciones. A Noviembre de 2017 se evidencidé que ninglin prestador en el pais realizé cargues
con soportes a terceros

CONTROL

Se framitaron memorandos de averiguacion preliminar a las organizaciones de recicladores que no
se acogieron al proceso completo de reversidon de informacion.

O
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3. Resultados: Registro de Prestadores

Prestadores Inscritos Actividad de Aprovechamiento

2018: 299 de los 340 son organizaciones de Recicladores

119 prestadores naciivos - |,

2017: 238 de los 253 son organizaciones de recicladores
85 prestadores inactivos

2016: 39 de los 75 son organizaciones de recicladores

29 prestadores inactivos

En el 2017 se triplicaron los prestadores de aprovechamiento, de los
cuales el 94% se acogen al régimen de progresividad. 2016 _ 5

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Prestadores Inscritos RUPS

e Los datos son acumulativos.

« Los inactivos no se incluyen en los totales y corresponden a prestadores municipales o con otros servicios que tenian aprovechamiento previo a su
reglamentacion y no tienen actividad en el sistema.
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3. Resultados: Tipos de prestadores

2016: 46 prestadores certificaron la encuesta
- 39 se acogian al régimen
-7 No se acogen

2017: 168 prestadores certificaron la encuesta
- 159 se acogian al régimen
-9 no se acogen

2018 : 290 prestadores certificaron la encuesta
- 259 se acogen al régimen
- 31 no se acogen

* Los datos anuales son acumulativos.

Superservicios
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Encuesta de Aprovechamiento

31

No se acogen al regimen 9
7

259
Se acogen al regimen 159
39
0 50 100 150 200 250 300

2018 w2017 m2016
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3. Resultados: Miembros Organizaciones de

Recicladores

Miembros reportados

35000

30292
30000

25000 2016: 44 organizaciones de recicladores (promedio miembros/org

283)
20000 18794

2017: 189 organizaciones de recicladores (promedio miembros/org
15000 12459 100)

10000 2018: 237 organizaciones de recicladores (promedio miembros/org

127)
5000

NUmero de miembros reportados

La disminucion de miembros en 2017 y el aumento de
0 016 017 J018 orgcmjzociones se podria o"rribu‘ir a que orgonizociones‘de gran

tamano agrupaban organizaciones menores y posteriormente,
estas iniciaron el proceso de forma independiente gracias al
rompimiento de barreras de acceso.

+ Los datos anuales son acumulativos.
« Elreporte de miembros Unicamente la realizan los prestadores acogidos al régimen de progresividad correspondiente a organizaciones de recicladores.

o
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3. Resultados: Estaciones de Clasificacion y

Aprovechamiento

ECAs registradas por prestadores

700
2016: 250 ECAs inscritas por 41 prestadores.
600 572
521 2017: 521 ECAs inscritas por 187 prestadores.
500
2018: 572 ECAs inscritas por 228 prestadores.
400
300 250 . 5
228 De 2016 a 2017, el numero de ECAs se duplico y el
200 187 nUmero de prestadores incrementé su valor més de 4
veces.
100
4 De 2017 a 2018, el nimero de ECAs disminuye, no
0 L obstante el nOmero de prestadores aumenta.
2016 2017 2018
B ECAS M Prestadores
o
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3. Resultados: Estaciones de Clasificacion y

Aprovechamiento

ECAs inscritas por Departamento

i Atldntico ,
Cordoba 1% Magdalena Bolivar

2%

Boyacd
2%
De las 572 estaciones en 2018, 312 corresponden
Risqoda a estaciones inscrifas en Bogotd, 62 en
Antioquia, 36 en Cundinamarca y 29 en
i Santander

Valle del Cauca

5% La capacidad de almacenamiento de las ECAs

reportadas en SUl:
Santander

5%
- Durante 2017 fue de 580.7 m3

- Durante 2018 fue de 1128 m3.

Cundinamarca Bogotd, D.C.

6% 55%
Antioquia
1%
[
> 1C1 hadauna
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3. Resultados: Toneladas Efectivamente

Aprovechadas

Toneladas Reportadas  2016: 4 prestadores reportaron 97.905 toneladas

600000 534,092
i  2017: 144 prestadores reportaron 536.092 toneladas
500000
De las 536.092 toneladas reportadas en 2017, Bogotd reporté el 83,9% con
400000 449 836 toneladas, seguido por la ciudad de Medellin con el 3,2% de
participacion con 17.551,7 toneladas.
300000
200000 Del 2016 al 2017, se presentd un aumento del 81,7% de reporte de
97.905 toneladas aprovechadas a nivel nacional.
0

Para el 2017, se reportd informacidon de toneladas efectivamente
aprovechadas para 39 dreas de prestacion distribuidas en 20
departamentos del pais.

2016 2017

o
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3. Resultados: Materiales Reportados

Reporte de Materiales por Familia 2017

60%  551%
50% De las 536.092 toneladas reportadas en 2017, 295.386
corresponden a papel y cartén, siendo esta la familia de
40% material mdas reportada, seguido de metales con 165.116
30,8% toneladas y de plasticos con 32.701 toneladas.
30%
Los materiales de las familias de papel y carton y de metales,
20% representan el 85,9% del reporte de materiales a nivel
nacional.
10% 6,1% 6,0%
],7% 012% 7 -~
0% - - —— El reporte del carton tuvo un aumento con respecto al ano

2016, ya que en ese momento representaba el 22.9% de |os

Papely Metales Plasticos  Vidrios  Madera Texdil materiales reportador

Cartén
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3. Resultados

Materiales reportados

s

Reporte por material para familia de papel y carton

45,0% 41,8%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0.0%

Cartén

Superservicios
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23,4%

Archivo

2017

15,0%

Plegadiza

El material mds reportado en esta familia es el cartén con
una participacion del 41,8%, seguido del archivo con el

23,4%.
El grupo Otros papel y cartén incluye cubetas, plastificados
y kraf.

11,2%

. 5

Periddico Otros pape
y cartén
hadiauna.
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3. Resultados: Materiales Reportados

Reporte por Material para Familia de Metales 2017

20,00%  83,80%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Chatarra

Superservicios
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14,20%

Oftros
metales

1,60%

Aluminio

0,10%

Cobre

0.10%

Acero

0.05% 0,04%

Bronce Antimonio

‘hoda una
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En 2017 se reportaron 44.924 toneladas de chatarra (83,8%)
y 76.125 toneladas de otros metales (14,2%).

El 0,04% del material reportado corresponde a Antimonio.
Este material es un residuo peligroso y no deberia reportarse
dentro del marco del servicio publico domiciliario.

Segun esta distribucion de materiales se presentan alertas

que tienen implicaciones en la tarifa al usuario:

* Posible reporte de material proveniente de oftras
actividades ajenas a la prestacion del servicio publico
domiciliario, como por ejemplo la chatarra.

« Presencia de materiales de construccion y demolicion,
residuos especiales o residuos de pos consumo.

+ Posible reporte de materiales provenientes de grandes
generadores, que no han sido aforados.

21
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Contar con cifras actualizadas en torno a la prestacion de la
actividad de aprovechamiento, permite la construcciéon de una
linea base para el andlisis de informacion consolidada y un
andlisis de tendencia frente a los datos cuantitativos reportados
en el SUL.

Prestadores

Los resultados en la gestion de la SSPD frente a la eliminacion de
barreras de acceso para el registro de organizaciones, permitio
el aumento de 75 a 340 prestadores de 2016 a 2018.

Miembros:

El reporte de miembros aumenté de 44 en 2016 a 237
organizaciones en 2018 con un respectivo reporte de 12.459 y
30.292 miembros

ECAs

Para el ano 2018 se tienen registradas 572 estaciones de
clasificacion y aprovechamiento ubicadas principalmente en
Bogotd y en los departamentos de Antioquia, Cundinamarca y
Santander.

hada una
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3. Balance de los datos cuantitativos

Toneladas

Para el ano 2017 se reportaron 536.092 toneladas
aprovechadas. El lugar de origen con mayor reporte fue
Bogotd, seguido de los departamentos de Antioquia vy
Cundinamarca, lo antferior, implica un aumento
significativo en las toneladas reportadas respecto a 2016,
ya que es ese ano fueron reportadas 98.146 toneladas.

Materiales

Con respecto a los materiales reportados, para 2017 la
familia de papel y cartén tfuvo la mayor participaciéon con
55,1%, seguido de la familia de metales con 30,8% y
plasticos con 6,1%.

En el reporte de materiales para la familia de metales,
llama la atencion que el 83,8% es chatarra, sugiriendo la
posible proveniencia de material de grandes generadores
o el reporte de materiales que no corresponden al servicio
publico domiciliario.
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4. Avances grupo familia — Fase de progresividad

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Tres (3) organizaciones se encuentran sin realizar su inscripciéon en RUPS, por lo que no ha iniciado su

proceso de formalizacion como prestador de la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio
puUblico de aseo.

Ninguna organizacién se encuentra en el primer mes de prestaciéon de la actividad

Una (1) organizaciones se encuentran en el segundo mes de prestacion de la actividad, por lo que deben
contar con Contrato de Condiciones Uniformes.

Ocho (8) organizaciones se encuentran en el primer ano de prestacion de la actividad, por lo que deben

contar con portafolio de servicios, plan de fortalecimiento empresarial, base de datos de usuarios, pagina
web.

Diez (10) organizaciones se encuentran en el segundo ano de prestacion de la actividad, por lo que deben

contar con calibracion de bdsculas, supervisores y sistemas de control operativo, programa para la
prestacion del servicio.

A
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4. Avances grupo familia Inclusion  en lo

progresividad

Las organizaciones deben cumplir con que al menos el 80%

de los miembros inscritos en la organizacién se encuentren Municipio O Organizaciones S No  Organizaciones

. ) cumplen cumplen
registrados en el censo de recicladores (Res. 276 de 2016): :
Barranquilla 1 0
- 19 organizaciones del grupo han certificado su relacion Bogota ‘ 0
de los miembros al SUl. Bucaramanga 1 0
- 18 de esos reportes son comparables con censo Cajica 0 1
municipal (1 municipio no cuenta con censo Cali 0 2
comparable). Cartago 0 :
Medellin 0 1
Pereira 2 0
Los re’sul’rodos tienen fuertes implicaciones frente o la Popaydn : 0
inclusion de las organizaciones en el esquema, posibles Rionegro : .
procesos administrativos y cumplimiento de inmediato de
.. ., .. Santa Marta 1 2
los requisitos de prestacion de la actividad.
Valledupar 0 1
Zipaquird 1 0
Total 10 8
©
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4. Avances grupo familia — Reporte de informacion

Con el fin de acceder a la tarifa y cumplir con la normatividad las organizaciones deben reportar la informacién
correspondiente a la prestacién de la actividad en SUl. Frente a las organizaciones presente se fienen lo

siguiente:
Organizaciones
Grupo Reporte cargando % de cargue
Encuesta de aprovechamiento 19 100%
. . , ., 100%
Reportes iniciales Registro de drea de prestacion 19
Registro de ECA 19 100% 26 ECAS inscritas por 19 organizaciones
Relacién de miembros  |[RElacion de miembros de la 19 100% 2.457 recicladores inscritos en SUI por 19
organizacion organizaciones
Toneladas aprovechadas 17 89%
Reportes mensuales Estaciones de clasificacién y
i 13 68%
aprovechamiento
Registro de Vehiculos 3 16%
Nuevos reportes Basculas 2 10%
Registro de microrutas 0 0%
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4. Avances grupo familia — Fase de progresividad

Paulatinamente se ha ido requiriendo a las organizaciones la remisién de la documentacion de acuerdo con su
fase de progresividad. Al interior del grupo de organizaciones que apoya familia las respuestas han sido:

Fase Enviados Respuestas Pendientes

3 5 4 1 Total de requerimientos
4 9 9 0 enviados: 16

5 2 2 0

De las organizaciones que enviaron respuesta se ha identificado lo siguiente:

i Portafolio de Plan de Base datos de Programa Supgrwsores
Fase CCu Pagina web - . A para la y sistemas
Servicios fortalecimiento usuarios ..
prestacion de control
c [ NC | ¢ [ Nc | c NC c NC c NC | ¢ [ NC | c [ nc | SCumple
3 4 0 i i i i i i i i i i i i CN: No cumple
4 9 4 5 0 9 0 9 - - - -
2 0 2 2 0 0 2 1 1 1 1 0 2
[ J
t,, Superservicios Nota: el requerimiento de documentos solo se ha realizado para organizaciones activas y se seguird
QP Srrueciude Servicios realizando progresivamente con las que han ingresado y han iniciado reporte de informacion. 26



4. Avances grupo familia — Fase de progresividad

En términos de tendencias y andlisis cualitativo de la remision de documentos se han identificado los siguientes
puntos, que la Superservicios considera relevantes para el cumplimiento de los requisitos:

CCu
- Ninguna de las organizaciones tiene concepto de legalidad de la CRA
- Las organizaciones con mds de 1 drea de prestacion solo remitieron 1 CCU

PAGINA WEB

- Todas las organizaciones presentan CCU y medios de contacto

- Ninguna de las organizaciones presenta informacién sobre la actividad de aprovechamiento (toneladas
aprovechadas, rechazos, horarios y frecuencias de recoleccion)

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

- Algunas de las organizaciones no cumplen con los requerimientos minimos (mision, vision, descripcion de la
organizacion)

- No se presenta informacion detallada de los productos y servicios que se ofrecen

PLAN DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
- Las tablas de objetivos y metas no cumplen en su totalidad con lo estipulado en la Resolucion 276 de 2016
- Algunas organizaciones no tienen en cuenta las fases de progresividad para el planteamiento de metas y
objetivos
Superservicios 27
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4. Avances grupo familia — Fase de progresividad

- No se contempla el porcentaje de la tarifa utilizado para el fortalecimiento empresarial

BASE DE DATOS DE USUARIOS

- La mayoria de organizaciones relaciona la direccion de los usuarios pero no idenfifica el tipo de usuario
(residencial, comercial, aforado, no aforado)

- En algunos casos existen bases de datos con direcciones repetidas

- La mayoria de organizaciones no asocian NUIS (Numero Unico de identificacion del suscriptor) en su base de
usuarios.

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
- No se tienen en cuenta los lineamientos estipulados en la Resolucion 288 de 2015
- No contemplan el PGIRS dentro de la planeacion de metas y objetivos

SUPERVISORES Y SISTEMAS DE CONTROL
- Faltan soportes y evidencia del seguimiento en tiempo real de Ia prestacion del servicio

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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4. Avances grupo familio Recomendaciones

moniforeos

Ademds de solicitar la documentacion de fases de progresividad el proyecto de aprovechamiento realiza
monitoreos a las ECAS de las organizaciones con el fin de evidenciar su esquema operativo y realizar
recomendaciones frente a la prestacién de la actividad. En el grupo se han realizado 17 monitoreos, en 17 ECAS
de 13 municipios. Evidenciando las siguientes recomendaciones generales:

- Revisar los requisitos minimos de las Estaciones de Clasificacion y aprovechamiento ECA en el decreto MVCT
596 de 2014, dentro de las principales recomendaciones estdn las medidas de seguridad industrial,
demarcacion de las dreas de la ECA, contar con diagrama de flujo de los procesos realizados en la ECA,
contar con un sistema de prevencion de incendios, cubrir en su totalidad la zona operativa y calibracion de
bdsculas.

- Adelantar acciones que permitan el cumplimiento de las requisitos de acuerdo a las fases de progresividad,
establecidos en el decreto MVCT 596 de 2016, como la base de datos de usuarios, rutas y frecuencias de
recoleccion, registro de calibracion de bdsculas y plan de fortalecimiento empresarial.

- Redlizar los reportes de informacidén pendientes en SUl, como el registro de vehiculos, Estaciones de
clasificacion y aprovechamiento y el reporte de Recepcion de recursos.

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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4. Avances grupo familia — Buenas practicas y retos

<

En el frabajo que ha tenido el proyecto de la Superservicios en las dreas y con las organizaciones se han
encontrado buenas practicas, asi como temas criticos en cada una, los anteriores se evidencian a continuacion:

AREA

Buenas prdcticas

Temas criticos

Retos

Santa Marta

Los prestadores han realizado
procesos que permiten que los
usuarios los reconozcan como
prestadores de aseo de
aprovechamiento.

La organizaciéon ha realizado
de sensibilizacion a los usuarios
residenciales a los que le presta el

Dificultades con el uso de suelo y sistemas de
calibracion.

Incumplimiento en el censo de dos

Falencia en el cumplimiento de los requisitos

minimos de la ECA por parte de un prestador
Dos prestadores se encuentran en fase 5y no
enviado toda la documentacion.

Concepto de uso de suelo.
El municipio no cuenta con censo de

Continuar procesos de adaptacion
cumplimiento de los requisitos

de la ECA.

Continuar con el proceso de
consolidacion de la informacion de la
5.

Continuar procesos de adaptacion
cumplimiento de los requisitos

de la ECA.

Continuar con el proceso de

quiagenq servicio. Falencia en el cumplimiento de los requisitos consolidacion de la informacion de la
Ha iniciado los procesos de minimos de la ECA 4,
establecimiento de rutas Concepto de uso de suelo de la ECA
Superservicios ECONO T CULAR
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4. Avances grupo familia — Buenas practicas y retos

<

AREA

Buenas prdcticas

Temas criticos

Retos

Barranquilla

La organizacion se encuentra en proceso
construccion de las bases de datos de
Acciones encaminadas al cumplimento de
requisitos minimos de la ECA establecido en
Decreto 596

La organizacién busca continuamente
mecanismos que permitan el cumplimiento

Dificulfades con el uso de suelo y
sistemas de calibracion de
instrumentos de pesaje

Conformacién del comité de
conciliacion de cuentas y
tfraslado de recursos

Continuar procesos de adaptacion
para el cumplimiento de los requisitos
minimos de la ECA.

Confinuar con el proceso de
consolidacion de la informacion de la
fase 4.

Continuar procesos de adaptacion
cumplimiento de los requisitos
de la ECA.

Valledupar los requisitos para la prestacion integraldel + No cuentan con base de datos Continuar con el proceso de
servicio usuarios ni con rutas de consolidacion de la informacién de la
verificables 4
La ruta selectiva cuenta siempre con un
supervisor de ruta que garantiza las
y horarios, ademds son rutas donde se han . . . .,
- . » Falencias frente a los requisitos Continuar procesos de adaptacion
Bucqrqmqnga NBEINE BT EEDET IR, minimos de la ECA estipulados en cumplimiento de los requisitos
Pago de Seguridad Social y Recicladores
. . z Decreto 596 de la ECA.
Pensionados: El método de pago a los
recicladores es salario mensual, con pago
seguridad social.
Superservicios s
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4. Avances grupo familia — Buenas practicas y retos

<

AREA Buenas prdcticas Temas criticos Retos
. gz Iniciar el reporte de informacion
La organizacion no cuenta con resolucion .
- . iy SUI que le permita el acceso a la
Como resultado de las campanas educativas facturacion DIAN tarifq
La Estrella usuarios entregan el material al reciclador Falencias frente a los requisitos minimos de N
. Continuar procesos de
personalmente cuando toca la puerta de su ECA estipulados en el Decreto 596 . .
para el cumplimiento de los
requisitos minimos de la ECA.
Parte del porcentaje de la tarifa . .
. . o, Subsanar el inconveniente de
. reciclador es depositado en un fondo de La organizacion opera en una ECA -,
Rionegro o . I . operacion a causa de la
adicionalmente, se han brindado del municipio, de la cual han sido .
. . . ECA operativamente
los recicladores en manejo del dinero.
Se implementa un programa de siembra de - . o e Confinuar con el proceso de
s . . Incumplimiento con el porcentaje minimo . iy . .
Medellin con la comunidad, con base en cantidad de . . . consolidacion de la informacion
miembros en el censo municipal
aprovechado en la macroruta. lafase 5
No reportar material proveniente
Alianzas con bodegas y chatarrerias del a COI’T]GFCIOHZOCIOH Y cun.1’pI|r a
. ., . , R cabalidad con la prestacion
La organizacidén es proactiva en la busqueda municipio del servicio
Cali mecanismos de financiacion que les permite Falencias frente a los requisitos minimos de . ’
- X Continuar con el proceso de
con algunos requisitos. ECA estipulados en el Decreto 596 . e 2 . oz
consolidacion de la infformacion
la fase 4.
Superservicios
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4. Avances grupo familia — Buenas practicas y retos

AREA Buenas prdcticas Temas criticos Retos
Pereira Iniciar el reporte de informacion
« La organizacién Infinity Recycle distribuye el pago por A la organizacién Asorpereira no SUI que le permita el acceso a la
comercializacion de material entre todos los has trasladado tarifa de tarifa por parte de Infinity
la cooperativa de manera equitativa. aprovechamiento.
Confinuar procesos de
« La organizacién Asorpereira cuenta con ruta selectiva Incumplimiento de la mayoria de para el cumplimiento de los
recoleccion de material y tiene identificados sus requisitos minimos de la ECA. requisitos minimos de la ECA.
Cartago + Son pr-ooc’rl\,/o.s en |os procesos Qe adecuacion de los Cuenta con los requisitos Continuar procesos de
requisitos minimos de la ECA estipulados en el Decreto . . para el cumplimiento de los
. correspondientes a la fase 4, sin . . ;.
y en el desarrollo de los documentos correspondientes requisitos minimos de la ECA.
R .. embargo estos no cumplen con
fases de formalizacidn. Adicionalmente, cuentan con . ; .
e - s lineamientos minimos y ya se .
documentacion de sus rutas de recoleccion Continuar con el proceso
. . , encentra en fase 5. . -z . . s
recorridos, frecuencia y responsables asi como consolidacion de la informacion
cuentan con un sistema de supervision de rutas la fase 5.
Popaydn Incumplimiento de la mayoria de Continuar procesos de

Una de las rutas de la organizacion se realiza en
del prestador de NA e incentiva a los usuarios a
residuos mediante sensibilizacién y capacitacion en

requisitos minimos de la ECA
Cuenta con los requisitos
correspondientes a la fase 4, sin
embargo estos no cumplen con
lineamientos minimos y ya se
encuentra en fase 5.

para el cumplimiento de los
requisitos minimos de la ECA.
Continuar con el proceso
consolidacion de la informacién
la fase 5.

4
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4. Avances grupo familia — Buenas practicas y retos

AREA Buenas prdcticas Temas criticos Retos
Zipaquird + Unica organizacion registrada en el
la cual |dent!f,|ca de manera general sus En ocasiones es dificil entablar contacto conla + Fortalecer contacto de
de recoleccion y frabaja con organizacion asistencia técnica
la tercera edad
Bogotd Cuentan con gran cantfidad de usuarios + Identificar a todos los
« Cuentan con rutas, horarios y generadores que reportan en SUI mes a mes a quienes le hacen la
realizan conforme a lo estipulado en el realizar los aforos respectivo. Adicionalmente recoleccién y realizar los
Cuentan con trazabilidad clara del realizan la recoleccién de residuos especiales, aforos bajo la normatividad
buscan capacitar constantemente a sus pesar de no ser susceptible a cobro via tarifa, legal vigente, en caso que
asociados. no hacer parte del servicio publico informacion de estos
reportaos en SUl. desee reportarse en SUl.
Cajica * Redalizan un fuerte acompanamiento a Incumplimiento con el porcentaje minimo de

usuarios en temas de sensibilizacion y
separacion en la fuente. Trabajan con
mayores y fomentan la inclusion en el
esquema de aprovechamiento del

miembros en el censo municipal
Cuenta con los requisitos correspondientes a
fase 3, sin embargo ya se encuentra en fase 4.

Continuar con el proceso
consolidacion de la
informacion de la fase 4.

4
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5. Retos del esquema

Realizacion y actualizacion de censos municipales y
distritales: Se debe considerar la aplicacion de un
protocolo cerfificado por una autoridad competente
para su realizacion y actualizacion.

Trazabilidad de materiales y usuarios aforados: Se
deben generar mecanismos con el fin de mitigar los
efectos negativos de no poder identificar los materiales
gue provienen del servicio publico de aseo e incentivos
para el aforo de grandes generadores.

Desviaciones significativas: Se deben generar
mecanismos en el marco tarifario para establecer
desviaciones significativas con el fin de no afectar a los
usuarios.

Regulacién de Comités de conciliaciéon: Reglamentar
los comités con el dnimo de disminuir barreras técnicas
y evitar las afectaciones a usuarios en términos del
cobro tarifario.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Revision de materiales no provenientes del servicio publico:
Definir y analizar desde la regulacion los materiales que
corresponden a la prestaciéon de la actividad
complementaria del servicio publico de aseo y enfatizar en la
integralidad requerida para el cobro via tarifa.

Registro de materiales por intermediarios o
comercializadores: Definir el rol de los intermediarios o
comercializadores en el esquema que permita mejorar la
prestacion de la actividad y no alterar el reporte de
toneladas.

Acompanamiento de entidades territoriales: Revisar la
aplicacion del PGIRS, la articulacion entre las enfidades y 1os
prestadores. Buscar la implementacion de acciones
afirmativas con el fin de fortalecer las organizaciones de
recicladores de oficio.

Cumplimiento de la Integralidad: Lievar a cabo acciones
para garantizar la prestacion integral de la actividad de
aprovechamiento por los prestadores.

hagio una
ECONOMIA CIRCULAR
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5. Recomendaciones en tres dmbitos del

esguema

s

«  Compartir con los miembros de la organizacion las decisiones y avances de la organizacion

en su formalizacion.

- Distribuir los recursos de la tarifa en la organizacion e informarles sobre los recursos.
* Implementar acciones que generen bienestar en los asociados y mejora en su calidad de

vida.

« Establecer los recursos de provision de inversiones para fortalecimiento de la organizacion.

Establecer nuevos contactos con industria o usos
que puedan tener materiales que a veces no se
recolectan.

Incluir las ventajas ambientales de la actividad
en los medios de contacto y documentos de la
organizacion.

Aumentar cobertura para un mayor impacto de
la actividad (teniendo en cuenta prestacion del
servicio).

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Social

4

Ambiental Servicio

Plblico

A
ECONOMIA CIRCULAR

Establecer y cumplir con rutas de recoleccion con el fin de
prestar un servicio de calidad.

Tener claridad y frazabilidad del origen y recepcion del
material.

Diferenciar la prestacion de la comercializacion.

Contar con canales de comunicacion para atencion a PQR
y mantener contacto con los usuarios.

Implementacion cumplimiento requisitos ECAS.

Brindar campanas educativas en separacion de residuos.
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6. Actividad sobre modulos de reporte

Con el fin de eliminar las barreras de acceso a los reportes por parte de las organizaciones se busca migrar todos
los cargues al aplicativo de aprovechamiento.

PROPUESTA APLICATIVO APROVECHAMIENTO
CARGUES ACTUALES

.« E tade A h ient MODULO A - PERSONAL DEL
Nncuesta ae Aprovecnamiento PRESTADOR

« Registro de dreas de la actividad de aprovechamiento C1 - REGISTRO DE ESTACION DE CLASIFICACION Y
« Registro de estaciones de clasificacién y aprovechamiento A1l- PERSONAL DEL PRESTADOR APROVECHAMIENTO
« Relacion de miembros de la organizacion C2 - REGISTRO DE VEHICULOS

« Registro de vehiculos para el fransporte de residuos sélidos
» Estaciones de clasificacion y qproyechomen’ro _ C3 - REGISTRO DE RUTAS Y USUARIOS
* Toneladas aprovechadas (aplicativo) B1. CCU 3.1 - REGISTRO DE MICRORRUTAS
* Recepcidn de recursos T =
B2 - PAGINA WEB

; Se elimina
» Suscriptores Aforados

Suscriptores beneficiarios del incentivo a la separaciéon en la Se modifica B3 - PORTAFOLIO DE SERVICIOS _
uscrip P Continda igual i

fuente (DINC) B4 - PLAN DE FORTALECIMIENTO
» Bdasculas EMPRESARIAL D1 - TONELADAS APROVECHADAS
* Registro de microrrutas BS5 - PROGRAMA PARA LA
« SIG - Estaciones de Clasificacion y aprovechamiento PRESTACION D2 - BALANCE DE MASA
« SIG - Areas de prestacion del servicio para residuos B6 - SUPERVISORES Y SISTEMAS DE
aprovechables CONTROL D3 - SUSCRIPTORES AFORADOS
B7 - PQR D4 - RECEPECION DE RECURSOS
B8 - PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA

B9 - INFORMACION FINANCIERA

o
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6. Actividad sobre modulos de reporte

<

Con el fin de eliminar las barreras de acceso a los reportes por parte de las organizaciones se busca migrar todos
los cargues al aplicativo de aprovechamiento.

Por modulo en grupos de 3 organizaciones demos
respuesta en el papel reciclable a las preguntas
moderadoras

Preguntas moderadoras

1.

2Qué informacion es o no relevante para realizar los
diferentes cargues?

2. 3Qué informacion se podria agregar para mejorar la
calidad de la informacion en los rerportes de
informacion?

3. 3Qué informacioén se dificulta recolectar o impide el
reporte2 sCudles han sido las principales dificultades
en elreporte?

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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PROPUESTA APLICATIVO APROVECHAMIENTO

MODULO A - PERSONAL DEL
PRESTADOR
C1 - REGISTRO DE ESTACION DE CLASIFICACION Y

Al- PERSONAL DEL PRESTADOR APROVECHAMIENTO
C2 - REGISTRO DE VEHICULOS

_ C3 - REGISTRO DE RUTAS Y USUARIOS

B1-CCU C3.1 - REGISTRO DE MICRORRUTAS
B2 - PAGINA WEB

B3 - PORTAFOLIO DE SERVICIOS | MODULOD-REPORTES MENSUALES

B4 - PLAN DE FORTALECIMIENTO

EMPRESARIAL D1 - TONELADAS APROVECHADAS
B5 - PROGRAMA PARA LA

PRESTACION D2 - BALANCE DE MASA

B6 - SUPERVISORES Y SISTEMAS DE

CONTROL D3 - SUSCRIPTORES AFORADOS
B7 - PQR D4 - RECEPECION DE RECURSOS

B8 - PLAN DE EMERGENCIA 'Y
CONTINGENCIA

B9 - INFORMACION FINANCIERA
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

Pbx: (57-1) 691-3005

sspd@superservicios.gov.co

WWW. SUperservicios.gov.co

Bogotd D.C., Colombia
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